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D ie Dynamik des Mark-
tes beherrscht heute
zunehmend die Wett-
bewerbssituation in al-

len Bereichen der Wirtschaft.
AKZEPTA hat den bestehenden Be-
darf aufgegriffen und erhöht mit
einem System ohne Kostenrisiko
die Bearbeitungseffizienz von Aus-
senständen nach Ablauf des im
Kundenunternehmen vorhande-
nen Mahnwesens. Hochqualifi-
ziertes und engagiertes Fachper-
sonal garantieren dabei die indi-
viduell beste Bearbeitung und Be-
ratung in allen Bereichen.„Als mo-
derner Inkasso-Dienstleister sind
wir auf firmenbezogene Konzep-
te zur Verbesserung des Forde-
rungsmanagements unter Berück-
sichtigung unternehmensinter-
ner Forderungsstrukturen spe-
zialisiert“,fasst Erich Stadler,Grün-
der und Inhaber des Unterneh-
mens, zusammen. „Ziel unserer
Arbeit ist die Verbesserung des
Cash-flow und somit die Steige-
rung der Liquidität unserer Kun-
den durch eine sofortige Arbeits-
und Kostenreduktion in der Debi-
torenbuchhaltung.“ 

Kooperation erhöht die Bear-
beitungseffizienz: Dem gemäss

bestehen bereits seit längerem
Kooperationsvereinbarungen
nicht nur mit Versicherungen und
Softwarehäusern sondern auch
mit zwei international tätigen
Detekteien.

Die beiden Firmen „Fortmühler-
Group“ sowie „Die Wächter“ sind
bereits seit Jahren im Objektein-
zug tätig, haben die besten Refe-
renzen und stellen mittlerweile
wichtige Partner von AKZEPTA dar.
Sämtliche Kooperationspartner
findet man natürlich auch auf den
zahlreichen Internetportalen der
Akzepta-Group.

Fair und transparent
Vertragliche Verpflichtungen

wie etwa Mitgliedschaften oder
Jahresbeiträge gibt es bei
AKZEPTA nicht – damit ist dem
Kunden höchstmögliche Seriosität
bei gleichzeitiger Flexibilität si-
cher.„Gerade wenn offene Forde-
rungen nicht bezahlt werden dür-
fen unseren Kunden durch das
notwendige Inkassoverfahren kei-
ne zusätzlichen finanziellen Be-
lastungen entstehen. Der Vorteil
unserer Mandanten ist auch un-
ser Erfolg, denn wir erhalten un-

sere Vergütung durch den Schuld-
ner erst,wenn dieser bezahlt“,be-
schreibt AKZEPTA-Geschäftsfüh-
rer Erich Stadler die Grundpfeiler
seiner Firmenphilosophie: Serio-
sität,Transparenz und Effektivität
- modernstes Forderungsmana-
gement für eine funktionierende
Wirtschaft, die das gebotene
Dienstleistungsprogramm auch
zu schätzen weiss: „Erfahrungs-
gemäss stellen mehr als 95 Pro-
zent der Unternehmen, die uns
testen, relativ rasch eine Verbes-
serung fest - und bleiben uns treu“,
zeigt sich Erich Stadler überzeugt.

Dennoch:„Unser Angebot und
unsere Konditionen bieten wir
nicht allen an. Wir selektieren
schon im Vorfeld und arbeiten
nicht für jeden. Ausschliesslich
dadurch ist es uns möglich,unser
System speziell ausgewählten
Kunden zu diesen Konditionen an-
zubieten“,bestätigt Erich Stadler
den exklusiven Kurs seiner Un-
ternehmen. „Unseren Kunden
bieten wir Besonderes.“

Fünf Kontinente –
ein Unternehmen

AKZEPTA bietet seit seiner Ent-
stehung Betreibungen in Deutsch-
land zu Inlandskonditionen. Be-
gründet durch die grosse Nach-
frage, entstand im Jahre 1995 ein
selbständiges Schwesterunter-
nehmen im bayerischen Traun-
stein.Schon drei Jahre später wur-

de die Zweigniederlassung in
München eröffnet, seit Anfang
2004 gibt es einen weiteren Stan-
dort in Berlin. Zum Vorteil aller
österreichischen Exporteure wird
Deutschland durch die drei Stand-
orte flächendeckend mit diesem
aussergewöhnlichen Angebot ver-
sorgt.

Forderungsbetreibungen in
Ländern, in denen die AKZEPTA-
Group nicht selbst vertreten ist,
werden zu geringen Kostenpau-
schalen (diese dienen nur zur Ko-
stendeckung!) je nach Forde-
rungshöhe und Einbringlichkeit
bearbeitet. Im Ausnahmefall,
wenn beispielsweise der Expor-
tanteil im Verhältnis zum In-
landsgeschäft sehr gering ist,wer-
den diese Fälle sogar gratis erle-
digt.

Neue Wege online
und in Echtzeit

Das bislang grösste Problem
beim Outsourcing von Debitoren
nach Ablauf des hauseigenen
Mahnwesens,nämlich „die lücken-
lose Kommunikation“, ist von der
AKZEPTA-Group in einer beson-
ders eleganten und für den Be-
nutzer kostenlosen Form gelöst
worden: Ständig aktualisierte
Sachstände im Internet in den ver-
schiedensten Auflistungsvarian-
ten garantieren die perfekte Lö-
sung und sind in Kombination mit
der Chronologie des jeweiligen

Mahnfalles einzigartig. Darüber
hinaus werden auch Rechtsan-
waltsberichte bei einer eventuel-
len gerichtlichen Durchsetzung
chronologisch geordnet und mit
angeführt.

Mitteilungen oder Anweisun-
gen des Benutzers werden durch
den fallbezogenen Mailservice ein-
fach und schnell erledigt. Diese
totale Transparenz der tagesaktu-
ellen Informationen führt zur
sofortigen Arbeits- und Kosten-
reduktion in der jeweiligen Debi-
torenbuchhaltung des Anwenders.

„Seit wir dieses Informations-
und Dialogportal auch als Demo
in unseren Webpräsentationen
zur Ansicht stellen, wird bei un-
seren Geschäftsanbahnungen
nicht nur in Österreich, sondern
auch in Deutschland die Einzig-
artigkeit dieses Systems von 
den vielen Interessenten und
Neukunden bestätigt“, freut sich
Erich Stadler.

SAP-Add On jetzt
auch in Österreich

Die Idee „Inkasso-Add-On“ ist
nicht neu – diese werden bereits
vereinzelt in Deutschland zum
Kauf angeboten.„Doch auch hier
gehen wir einen Schritt weiter“,
konstatiert Stadler, „Die kosten-
lose Abgabe sehe ich als eine wei-
tere Investition in die Zufrieden-
heit unserer Kunden.“

In Zusammenarbeit mit Gross-
kunden wurde von einem in die-
sen Bereichen bestens etablierten
System-Softwarehaus, proTask
Consulting Dornbirn, zusätzlich
ein Add-On für SAP R/3 entwickelt.
Gemäss den Anforderungen und
Bedürfnissen der SAP-Anwender
wurde somit eine voll integrierte
Softwareumgebung geschaffen,
die nach einer intensiven Test-
phase nun auch allgemein und
kostenfrei zur Verfügung steht.

PLATINUM SOLUTION®  selek-
tiert nach Kunden-Vorgaben die
zum Forderungseinzug erforder-
lichen Daten aus SAP® R/3® und
stellt einen Datenkreislauf von
und zu AKZEPTA her. Bearbei-
tungsanweisungen und Mittei-
lungen werden somit einfachst
und direkt möglich.

Akzepta Inkasso GmbH 
Ziegeleistrasse 31
A-5020 Salzburg

Tel.: +43/662/871188
Fax: +43/662/878217
salzburg@akzepta.at

Internetpräsenzen:
www.akzepta.com 
www.m-b-s.info

www.exporter.at
www.bonico.info
www.basel-ii-fit.com 

www.werte-online.eu
www.akzepta-group.info

SAP Add-on:
www.platinum-solution.info
www.protask.cc

U n s e r e n  K u n d e n  b i e t e n  w i r  B e s o n d e r e s  !

Wir stellen unsere Kunden in den Mittelpunkt unseres Geschehens.

Wir verstehen ihre Anforderungen und erfüllen höchste Ansprüche in

unterschiedlichen Anwendungen und Systemen.

Gemeinsam mit unseren Kunden arbeiten wir an optimalen Lösungen

für ihre Debitorenbuchhaltung.

MORE BUSINESS SOLUTIONS

BONITÄT-CONTROLeXporter.at

Fair und transparent !

Erich Stadler, Gründer und
Inhaber Akzepta Group

AKZEPTA INKASSO GROUP, seit 1988 in Öster-
reich, seit 1995 in Deutschland aktiv, bietet ef-
fektives, transparentes und der modernen Wirt-
schaft angepasstes Forderungsmanagement.


